Reklamacéni rad
spolecnosti S-PRASEK s.r.o.

1. Tento reklamacni fad upravuje zpUsob, jakym lze uplatnit naroky z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného u
prodavajiciho, tj. spolecnosti S - PRASEK s.r.o.

2. Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a spotrebitelem na strané druhé se pouzije pravni Uprava
odpovédnosti za vady obsazena v zakoné ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. Spotrebitelem je fyzicka,
resp. pravnicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

3. Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera neni
spotrebitelem, na strané druhé se pouzije pravni Uprava odpovédnosti za vady obsazena v zakoné ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni.

4, Zaruéni doba pro kupujiciho (spotfebitele i podnikajici osobu) &ini v pfipadé nového zboZi 24 (dvacet ¢tyri) mésich od data
prodeje, pokud neni prfimo vyrobcem poskytnuta zaruéni doba delSi. V pripadé zbozi s omezenou zZivotnosti, které se tzv.
spotrebovavaji, jako jsou bateriové zdroje, svételné zdroje apod., je zarucni doba ohledné jejich spotrebovani
poskytovana v rozsahu pokyn( vyrobce, maximalné 6 (Sest) mésici. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji posledni den
zarucni doby.

5. Vady zjevné, tj. vady se zjevnym poskozenim, které je mozno zjistit pri prohlidce zbozi, je kupujici opravnén uplatnit u
prodavajiciho nejpozdéji do 5 (péti) dnl od data prodeje, jinak toto pravo zanika. Vady mnoZstevni nejpozdéji nasledujici
den od data prodeje.

6. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi je vyloucena v pripadé, ze:

- vadu si kupujici zpUsobil sam, napF. pouzitim v rozporu s navodem k pouziti, zanedbanim pravidelné Gdrzby,

- neodbornym mechanickym zasahem nebo uzitim, zplsobem, kterym se vyrobek bézné neuziva nebo pouziti k ucelu, ke
kterému se bézné neuziva;

- vada vznikla v dasledku bézného opotfebeni;

- vada byla zpusobena vlivem vnéjsich okolnosti;

- uzbozi, které bylo uréeno k odborné montazi, tato skutecnost nebyla prokazana.

7. Kupujici je opravnén uplatnit narok z odpovédnosti prodavajiciho za vady (reklamaci) u prodavajiciho, a to v provozovné
prodavajiciho, kde zbozi zakoupil. Zakoupeni zbozi musi kupujici prokazat dokladem o koupi (Gc¢tenkou, pokladnim
dokladem, fakturou), které zaroven slouzi jako zaruéni list. U zbozi, které bylo urceno k odborné montazi, je nutno
predlozit doklad odborného servisu nebo osoby opravnéné provadét montaz nebo fakturu, popr. stvrzenku o zaplaceni s
uvedenim s uvedenim technologického postupu, vykonanych praci, objednaciho kddu zboZzi a registracni znacky vozidla, do
kterého byl vyrobek namontovan.

8. Pri reklamaci je kupujici povinen prokazat vadu zbozi predlozenim vadného zbozi tak, aby mél prodavajici moznost nechat
vadu odborné posoudit.

9. O uplatnéné reklamaci sepise prodavajici s kupujicim reklamacni protokol. Prodavajici se vyhrazuje, ze pokud kupujici
uvede nespravné Udaje, nebo nékteré potrebné Udaje neuvede, neni v prodleni s odstranénim vad do doby, nez kupujici
zjedna napravu. Pokud se tak nestane do 10 dnli od na vyzvy prodavajiciho, neni prodavajici povinen vady odstranit.

10. O opravnénosti reklamace rozhodne prodavajici pri jejim uplatnéni. Ve slozitéjsich pripadech, kdy je nutno zajistit odborné
posouzeni nebo vyjadfeni vyrobce, rozhodne prodavajici o jeji opravnénosti do 3 (tfi) pracovnich dna.

11. V pripadé opravnéné a prodavajicim uznané reklamace bude tato prodavajicim vyfizena do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
nebude-li U¢astniky pisemné sjednana lhita delsi.

12. Podle charakteru vady postupuje prodavajici v pripadé kupujicich-spotfebiteld nasledujicim zplsobem v souladu
s obcanskym zakonikem:

a. u vady odstranitelné rozhodne o zpusobu odstranéni prodavajici. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné,
muze kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Teprve neni-li
takovy postup mozny, maze kupujici Zadat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit;

b. u vady odstranitelné, jestlize zakaznik nem(ze po opétovny vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc
radné uzivat, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit a zadat vraceni ceny. Za
opakovany vyskyt vady se povazuje stav, kdy se stejna vada vyskytne 3x (tfikrat), tj. po treti po dvou
predchazejicich opravach;

c. uvady odstranitelné, jestlize zakaznik nem(ze pro vétsi pocet vad véc Fadné uzivat, ma kupujici pravo na vyménu
véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit a zadat vraceni ceny. Za vétsi pocet vad se povazuje stav, kdy véc
vykazuje nejméné 3 (tfi) rizné odstranitelné vady, pricemz kazda z nich brani Fadnému uzivani;

d. u vady neodstranitelné, ktera brani radnému uzivani véci, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit a zadat vraceni ceny;

e. U jiné neodstranitelné vady (nebranici uzivani) a kupujici nepozaduje vyménu véci, ma narok na slevu ceny nebo
muZe od smlouvy odstoupit a Zadat vraceni ceny.

13. Tento reklamacni rad je platny od 1.1.2019.

Jan Prasek (jednatel spolecnosti)



